Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung klart Sie Gber die Art, den Umfang und Zweck der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz ,Daten®) innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit ihm
verbundenen Webseiten, Funktionen und Inhalte auf. (nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,Onlineangebot®).
Im Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B. ,personenbezogene Daten” oder deren ,Verarbeitung®
verweisen wir auf die Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Verantwortlicher:

Name/Fa.: Wohnungsbaugesellschaft mbH Malchow
StralRe Nr.: Heinestr. 28

PLZ, Ort, Land: 17213 Malchow, Deutschland
Handelsregister/Nr.: Amtsgericht Neubrandenburg, HRB 1268
Geschéftsflhrerin: Doreen Krisel

Telefonnummer: 039932 / 848-0

E-Mailadresse: info@wobau-malchow.de

Datenschutzbeauftragter:

Name: Steffen Grabowski

StralRe Nr.: Oberdorf 15

PLZ, Ort, Land: 17237 Carpin, Deutschland
Telefonnummer: 0395/7079 114
E-Mailadresse: info@grabowski-beratung.de

Arten der verarbeiteten Daten:

Bestandsdaten (z.B., Namen, Adressen).

Kontaktdaten (z.B., E-Mail, Telefonnummern).

Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben).

Nutzungsdaten (z.B., besuchte Webseiten, Interesse an Inhalten, Zugriffszeiten).

Meta-/Kommunikationsdaten (z.B., Gerate-Informationen, IP-Adressen).

Verarbeitung besonderer Kategorien von Daten (Art. 9 Abs. 1 DSGVO):

Es werden grundsatzlich keine besonderen Kategorien von Daten verarbeitet, auRer diese werden durch die
Nutzer der Verarbeitung zugefihrt, z.B. in Onlineformularen eingegeben.

Kategorien der von der Verarbeitung betroffenen Personen:
Besucher und Nutzer des Onlineangebotes.

Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen Personen zusammenfassend auch als ,Nutzer®.

Zweck der Verarbeitung:



Zurverfugungstellung des Onlineangebotes, seiner Inhalte und Funktionen.

Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und Kundenpflege.

Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit Nutzern.

Sicherheitsmallnahmen.

Stand: 12.07.2023

3.1.

3.2.

MaRgebliche Rechtsgrundlagen

Nach MaRgabe des Art. 13 DSGVO teilen wir Ihnen die Rechtsgrundlagen unserer Datenverarbeitungen
mit. Sofern die Rechtsgrundlage in der Datenschutzerklarung nicht genannt wird, gilt Folgendes: Die
Rechtsgrundlage fir die Einholung von Einwilligungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. a und Art. 7 DSGVO, die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Erfillung unserer Leistungen und Durchfiihrung vertraglicher
MaRnahmen sowie Beantwortung von Anfragen ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, die Rechtsgrundlage fiir die
Verarbeitung zur Erflllung unserer rechtlichen Verpflichtungen ist Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO, und die
Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung zur Wahrung unserer berechtigten Interessen ist Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO. Fir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder einer anderen
natirlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient Art. 6 Abs. 1
lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Anderungen und Aktualisierungen der Datenschutzerklirung

Wir bitten Sie sich regelmafig Gber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen
die Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen
dies erforderlich machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung
lhrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

SicherheitsmaRnahmen

Wir treffen nach MaRgabe des Art. 32 DSGVO unter Beriicksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umsténde und der Zwecke der Verarbeitung
sowie der unterschiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte und
Freiheiten natlrlicher Personen, geeignete technische und organisatorische MalRnhahmen, um ein dem
Risiko angemessenes Schutzniveau zu gewahrleisten; Zu den MaRnahmen gehdren insbesondere die
Sicherung der Vertraulichkeit, Integritét und Verfligbarkeit von Daten durch Kontrolle des physischen
Zugangs zu den Daten, als auch des sie betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung
der Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir Verfahren eingerichtet, die eine
Wahrnehmung von Betroffenenrechten, Léschung von Daten und Reaktion auf Gefahrdung der Daten
gewahrleisen. Ferner berlcksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der
Entwicklung, bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren, entsprechend dem Prinzip des
Datenschutzes durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen bericksichtigt
(Art. 25 DSGVO).

Zu den Sicherheitsmafinahmen gehért insbesondere die verschlisselte Ubertragung von Daten zwischen
Ihrem Browser und unserem Server.

Zusammenarbeit mit Auftragsverarbeitern und Dritten



41.
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8.1.

8.2.

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegenuber anderen Personen und Unternehmen
(Auftragsverarbeitern oder Dritten) offenbaren, sie an diese Ubermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die
Daten gewahren, erfolgt dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn eine Ubermittlung
der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Vertragserfiillung
erforderlich ist), Sie eingewilligt haben, eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von Beauftragten, Webhostern, etc.).

Sofern wir Dritte mit der Verarbeitung von Daten auf Grundlage eines sog.
JAuftragsverarbeitungsvertrages beauftragen, geschieht dies auf Grundlage des Art. 28 DSGVO.

Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht, eine Bestatigung darliber zu verlangen, ob betreffende Daten verarbeitet werden
und auf Auskunft tber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten entsprechend
Art. 15 DSGVO.

Sie haben entsprechend. Art. 16 DSGVO das Recht, die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten
oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.

Sie haben nach MaRgabe des Art. 17 DSGVO das Recht zu verlangen, dass betreffende Daten
unverziglich geléscht werden, bzw. alternativ nach Mafigabe des Art. 18 DSGVO eine Einschrankung der
Verarbeitung der Daten zu verlangen.

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden Daten, die Sie uns bereitgestellt haben nach
Mafgabe des Art. 20 DSGVO zu erhalten und deren Ubermittlung an andere Verantwortliche zu fordern.

Sie haben ferner gem. Art. 77 DSGVO das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde
einzureichen.

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen gem. Art. 7 Abs. 3 DSGVO mit Wirkung fiir die Zukunft zu
widerrufen.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen der kinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten nach MalRgabe des Art. 21 DSGVO
jederzeit widersprechen. Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung fir Zwecke der
Direktwerbung erfolgen.

Léschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaRRgabe der Art. 17 und 18 DSGVO geldscht oder in ihrer
Verarbeitung eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser Datenschutzerklarung ausdriicklich
angegeben, werden die bei uns gespeicherten Daten geldscht, sobald sie fiir ihre Zweckbestimmung nicht
mehr erforderlich sind und der Léschung keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.
Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie fiir andere und gesetzlich zuldssige Zwecke erforderlich
sind, wird deren Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und nicht fur andere Zwecke
verarbeitet. Das gilt z.B. fiir Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Griinden aufbewahrt werden
mussen.

Nach gesetzlichen Vorgaben erfolgt die Aufbewahrung insbesondere fiir 6 Jahre gemaf § 257 Abs. 1
HGB (Handelsblicher, Inventare, Eréffnungsbilanzen, Jahresabschlisse, Handelsbriefe, Buchungsbelege,
etc.) sowie flir 10 Jahre gemaR § 147 Abs. 1 AO (Blcher, Aufzeichnungen, Lageberichte,
Buchungsbelege, Handels- und Geschéftsbriefe, Fir Besteuerung relevante Unterlagen, etc.).
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Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (per Kontaktformular oder E-Mail) werden die Angaben des Nutzers zur
Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO verarbeitet.

Die Angaben der Nutzer kénnen in unserem Customer-Relationship-Management System ("CRM
System") oder vergleichbarer Anfragenorganisation gespeichert werden.

Wir I6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind. Wir Gberpriifen die Erforderlichkeit
jahrlich. Im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die L6schung nach deren Ablauf (Ende
handelsrechtlicher (6 Jahre) und steuerrechtlicher (10 Jahre) Aufbewahrungspflicht).

Erhebung von Zugriffsdaten und Logfiles

Wir erheben auf Grundlage unserer berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO Daten
Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst befindet (sogenannte Serverlogfiles). Zu den
Zugriffsdaten gehdren Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des Abrufs,
Ubertragene Datenmenge, Meldung (iber erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das
Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der anfragende
Provider.

Logdfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur Aufklarung von Missbrauchs- oder
Betrugshandlungen) fir die Dauer von maximal sieben Tagen gespeichert und danach geléscht. Daten,
deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgiiltigen Klarung des
jeweiligen Vorfalls von der L6schung ausgenommen.
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